Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

(KOD KK_REG_11.2024)

Postanowienia ogélne

§1

1. Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 344), Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z siedzibg w Warszawie (zwana dalej ,Towarzystwem”), Generali Otwarty Fundusz
Emerytalny (zwany dalej ,,OFE”) oraz Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny (zwany dalej ,DFE”) reprezentowane przez Generali
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibg w Warszawie, ustalajg niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w ramach serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta (zwany dalej ,Regulaminem”).

2. Ziozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz rozpoczecie korzystania odpowiednio z Ustug oferowanych przez
Towarzystwo, OFE lub DFE (objetych Regulaminem) jest rbwnoznaczne z akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu i tym samym
zawarciem Umowy odpowiednio z Towarzystwem, OFE lub DFE. Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej z Uzytkownikiem Umowy.

3. Regulamin dostepny jest m.in. na stronie internetowej konto.generali.pl, w trakcie procesu rejestracji oraz po zalogowaniu sie do Konta Klienta
w zaktadce ,Dokumenty do pobrania”.

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowiern Regulaminu oraz szczegodtowych instrukcji zamieszczonych na stronie
internetowej Konto Klienta.

6. Zakazane jest wysytanie przez Uzytkownika informac;jii tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji blednych czy mogacych
wprowadzac w btad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

7. W przypadku wystania tresci okre$lonych w ust. 6, Ustugodawcy moga wystapi¢ z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do
Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

8. Administratorem serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta znajdujgcego sie w domenie konto.generali.pl jest Generali Finance
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

9. Uzyte w Regulaminie wymienione ponizej terminy oznaczaja:

1) Administrator Serwisu — Generali Finance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 00-082 Warszawa, ul. Senatorska 18, dostawca
ustugi serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta, dziatajgcy na zlecenie Towarzystwa, OFE i DFE;

2) Cztonek OFE - osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe cztonkostwa w Generali Otwartym Funduszu Emerytalnym albo osoba, ktorej zostat
otwarty rachunek w Generali Otwartym Funduszu Emerytalnym;

3) Czionek DFE — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Generali Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym umowe o prowadzenie IKE lub umowe
o prowadzenie IKZE;

4) DFE - Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny zarzadzany i reprezentowany przez Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne
Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: 00-082 Warszawa, ul. Senatorska 18, wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
Nr KRS 0000008579 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIlII Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 78.000.000 PLN
wptacony w catosci, nalezaca do Grupy Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS;

5) Hasto — zdefiniowany przez Uzytkownika cigg znakéw stuzacy w potaczeniu z Loginem do autoryzacji Uzytkownika Konta Klienta. Hasto
musi zawiera¢ od 8 do 64 znakéw, co najmniej jedng matg i jedng wielka litere oraz co najmniej jedng cyfre i nie moze zawiera¢ spacji oraz
polskich znakow diakrytycznych;

6) Identyfikator — ciag znakdw, ktory stuzy do identyfikacji Uzytkownika, w procesie rejestracji w Koncie Klienta (PESEL, NIP, nr paszportu);

7) IKE - indywidualne konto emerytalne;

8) IKZE - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego;

9) Klient Towarzystwa — Ubezpieczajgcy (osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta z Towarzystwem umowe ubezpieczenia na zycie) lub Ubezpieczony (osoba fizyczna na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia na zycie z Towarzystwem, objeta ochrong ubezpieczeniowa).

10) Klucz aktywacyjny — przekazywany przez Administratora Serwisu unikalny cigg znakéw pozwalajgcy na przeprowadzenie procesu
rejestracji w Koncie Klienta;

11) Konto Klienta — serwis informacyjno-transakcyjny udostepniony przez Towarzystwo, OFE i DFE za posrednictwem Internetu;

12) Login — nadawany w procesie rejestracji unikalny cigg znakéw, ktéry w potgczeniu z Hastem identyfikuje Uzytkownika, w procesie
logowania;

13) OFE — Generali Otwarty Fundusz Emerytalny zarzadzany i reprezentowany przez Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: 00-082 Warszawa, ul. Senatorska 18, wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr KRS
0000008579 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 78.000.000 PLN wptacony
w catosci, nalezgca do Grupy Generali, figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS;

14) OWU - Ogo6lne warunki ubezpieczenia;

15) Portal — serwis informacyjno-transakcyjny udostepniony przez Towarzystwo za posrednictwem Internetu przed uruchomieniem Konta
Klienta;

16) Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng okreslajgcy warunki korzystania z udostepnionego przez Towarzystwo,
OFE i DFE serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta;

17) Towarzystwo — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: 00-082 Warszawa,
ul. Senatorska 18, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 25952, kapitat zaktadowy 63.500.000 PLN w petni optacony, NIP 521-
28-87-341, nalezgca do Grupy Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS;

18) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;

19) Ustuga — udostepniana za posrednictwem Konta Klienta mozliwo$¢ dokonywania czynnosci wskazanych w zatgczniku nr 1, 2 i 3 do
niniejszego Regulaminu;
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20) Ustugodawcy — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, Generali Otwarty Fundusz Emerytalny i Generali
Dobrowolny Fundusz Emerytalny;
21) Uzytkownik, oznacza odpowiednio:
a. Klienta Towarzystwa, ktory wyrazit wole korzystania z Konta Klienta;
b. Cztonka OFE, ktory wyrazit wolg korzystania z Konta Klienta;
c. Czionka DFE, ktory wyrazit wole korzystania z Konta Klienta.
22) Zlecenie — dyspozycja Uzytkownika bedacego Klientem Towarzystwa, sktadana za posrednictwem Konta Klienta.

Warunki zawarcia i rozwigzania Umowy

oo

§2
Ztozenie przez Uzytkownika o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz rozpoczecie korzystania z Ustug oferowanych odpowiednio przez
Towarzystwo, OFE lub DFE (objetych Regulaminem) jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu i tym samym zawarciem
Umowy odpowiednio z Towarzystwem, OFE lub DFE.
Rozwigzanie Umowy (rezygnacja z Ustugi) moze nastgpi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez kazda ze stron, w terminie 14 dni od daty doreczenia
pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
W przypadku korzystania przez Uzytkownika z ustug, o ktérych mowa w § 7 ust. 6 Regulaminu, rezygnacja z ustugi tgcznej w czesci dotyczacej
jednego Ustugodawcy, wywotuje skutek rezygnacji z Ustugi u wszystkich Ustugodawcow.
Rozwigzanie Umowy w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia nie powoduje rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Rozwigzanie Umowy w okresie obowigzywania umowy cztonkostwa w OFE pozostaje bez wptywu na cztonkostwo w OFE.
Rozwigzanie Umowy w okresie obowigzywania umowy o prowadzenie IKE lub umowy o prowadzenie IKZE pozostaje bez wptywu na cztonkostwo
w DFE.

Warunki korzystania z Konta Klienta

1.

§3

Korzystanie z Konta Klienta przez Klientow Towarzystwa jest mozliwe po tgcznym spetnieniu ponizszych warunkow:

1) posiadanie zawartej indywidualnej umowy ubezpieczenia na zycie lub posiadanie certyfikatu, lub innego réwnowaznego dokumentu
poswiadczajgcego przystgpienie do grupowej umowy ubezpieczenia na zycie zawartej z Towarzystwem, z zastrzezeniem postanowien ust.2
ponizej;

2) zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu;

3) zarejestrowanie sie w Koncie Klienta.

Korzystanie z Konta Klienta przez Klientéw Towarzystwa jest mozliwe, w ramach ustugi, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 1 pkt 21 Regulaminu,

w ramach kontynuaciji ustugi Konto Klienta, przez okres 100 dni po wygasnieciu umowy grupowego ubezpieczenia lub danego certyfikatu.

Korzystanie z Konta Klienta przez Cztonkéw OFE lub DFE jest mozliwe po fgcznym spetnieniu ponizszych warunkéw:

1) posiadanie cztonkostwa odpowiednio w OFE lub w DFE;

2) zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu;

3) zarejestrowanie sie w Koncie Klienta.

Rejestracja w Koncie Klienta

N =

§4

Rejestracja w Koncie Klienta, odbywa sie za posrednictwem strony internetowej konto.generali.pl.
Po uruchomieniu funkcji ,Utworz konto” wymagane jest, zapoznanie sig z treScig Regulaminu, a nastepnie jego akceptacja.
Po akceptacji Regulaminu Uzytkownik zostaje automatycznie przekierowany na ekran, na ktérym wprowadza, w dedykowane do tego pola, dane
niezbedne do jego identyfikacji przez Administratora Serwisu. Dane powinny by¢ zgodne z danymi posiadanymi odpowiednio przez Towarzystwo,
OFE lub DFE.
W celu weryfikacji Uzytkownika w systemie wymagane jest podanie odpowiednio:
— numeru aktywnej umowy ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia indywidualnego lub podanie numeru certyfikatu w przypadku ubezpieczen

grupowych zawartych z Towarzystwem,
— numeru umowy cztonkostwa w OFE,
— numeru umowy o prowadzenie IKE lub umowy o prowadzenie IKZE w DFE.
Dane, o ktérych mowa w ust. 3 to:
— PESEL —dla osoéb fizycznych,
— numer paszportu — dla 0s6b fizycznych nie posiadajgcych numeru PESEL,
— NIP —dla oséb prawnych albo jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawne;j.
W procesie rejestracji Uzytkownik obowigzany jest poda¢ numer telefonu komérkowego, na ktory zostanie przestany Klucz aktywacyjny, wymagany
do zatozenia Konta Klienta. W przypadku braku telefonu komérkowego mozliwe jest podanie adresu e-mail, przy czym Klient Towarzystwa
jest zobowigzany do podania adresu email zgodnego z adresem e-mail wskazanym w umowie ubezpieczenia na zycie lub grupowej umowie
ubezpieczenia na zycie zawartej z Towarzystwem.
Jezeli wprowadzone dane, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, sg poprawne i spetnione sg warunki, o ktérych mowa w § 3, Uzytkownik zostaje
przekierowany na formularz rejestracji, w ramach ktérego podaje otrzymany Klucz aktywacyjny. Nastepnie Uzytkownik ustala swoje indywidualne
Hasto i podaje adres e-mail.
Po zakoriczeniu procesu rejestracji zostaje wyswietlona informacja potwierdzajgca zatozenie konta wraz z Loginem umozliwiajgcym logowanie
sie do systemu Konto Klienta. Ponadto, na wskazany wczesniej adres e-mail zostaje wystana wiadomos$¢ potwierdzajgca zakoriczenie procesu
rejestracji w Koncie Klienta.

Logowanie do Konta Klienta

1.

§5

Logowanie do Konta Klienta mozliwe jest po dokonaniu skutecznej rejestracji, o ktérej mowa odpowiednio w § 4.
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Logowanie do Konta Klienta odbywa sie za posrednictwem strony internetowej konto.generali.pl.

W celu zalogowania sie do Konta Klienta Uzytkownik wprowadza w dedykowane do tego pola ustalony Login oraz Hasto.

Jezeli wprowadzone dane, o ktérych mowa w ust. 3, sg poprawne i Uzytkownik spetnia warunki, o ktérych mowa w § 3 to zostaje on zalogowany
w Koncie Klienta, i moze korzysta¢ z dostepnych w nim Ustug.

Trzykrotne btedne wprowadzenie danych, o ktérych mowa w ust. 3, powoduje zablokowanie dostepu do Konta Klienta.

Odblokowanie dostepu do Konta Klienta mozliwe jest za posrednictwem Centrum Klienta pod numerem telefonu: 913 913 913.

Zmiana i odzyskiwanie Hasta

N =

3.

§6
Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany Hasta poprzez zaktadke ,M6j profil” dostepng w Koncie Klienta.
W przypadku, gdy Uzytkownik zapomniat Hasto, moze otrzymac na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta nowe Hasto stuzace do jednorazowego
zalogowania sie w serwisie.
Po wprowadzeniu Hasta, o ktébrym mowa w ust. 2, system wymusi jego zmiane.

Warunki $wiadczenia Ustug

N =
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8.
9.

10.

1

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

§7
Ustugodawcy udostepniajg Konto Klienta bezptatnie, codziennie przez catg dobe, z zastrzezeniem § 8 ust. 4.
Regulamin okresla wszystkie Ustugi dostepne w ramach Konta Klienta, przy czym dany Uzytkownik ma dostep wytgcznie do tych, kiére wchodzg
w zakres Ustug jakie sg udostepniane przez danego Ustugodawce, odpowiednio w ramach danej umowy ubezpieczenia lub certyfikatu albo
cztonkostwa w OFE lub DFE.
Szczegobtowy zakres Ustug oferowanych przez poszczegoélnych Ustugodawcow dostepny jest w zatgcznikach do niniejszego Regulaminu tj.:
1) Ustugi oferowane przez Towarzystwo okreslone zostaty w Zatgczniku nr 1;
2) Ustugi oferowane przez OFE okreslone zostaty w Zatgczniku nr 2;
3) Ustugi oferowane przez DFE okreslone zostaty w Zatgczniku nr 3.
Uzytkownik bedacy wytacznie Klientem Towarzystwa ma mozliwos¢ skorzystania z Ustug okreslonych w Zatgczniku nr 1.
Uzytkownik bedacy wytgcznie:
1) Czionkiem OFE ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustug okreslonych w Zatgczniku nr 2,
2) Czionkiem DFE ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustug okreslonych w Zatgczniku nr 3
Uzytkownikowi bedgcemu jednoczes$nie Klientem Towarzystwa, Cztonkiem OFE i Czionkiem DFE udostepniana jest ustuga fagczna obejmujgca
swym zakresem Ustugi okres$lone w Zatgcznikach nr 1, 2 3.
Ustugi sg wykonywane przez Administratora Serwisu w ten sposob, ze kazdy z Ustugodawcow ma dostep tylko do danych, do ktérych posiadania
jest uprawniony. Ustugodawca ma dostep tylko do danych swoich Klientow w zakresie wynikajagcym z zawartej z Klientem odpowiednio:
— umowy ubezpieczenia lub certyfikatu,
— umowy czionkostwa w OFE,
— umowy o prowadzenie IKE lub umowy o prowadzenie IKZE w DFE.
Zlecenia sktadane sg przez Uzytkownika bedgcego Klientem Towarzystwa w trybie wypetniania p6l dotyczgcych warunkoéw sktadanego Zlecenia.
Po wypetnieniu wszystkich p6l dotyczgcych warunkéw sktadanego Zlecenia Klient Towarzystwa zatwierdza lub anuluje Zlecenie.
Zatwierdzenie Zlecenia oznacza przekazanie Zlecenia do realizacji bez mozliwosci wprowadzania zmian w jego tresci.

. Zlecenia ztozone za posrednictwem Konta Klienta bedg przekazane do realizacji najpézniej w nastepnym dniu roboczym nastepujgcym po dniu

zatwierdzenia Zlecenia przez Klienta Towarzystwa.

Realizacja Zlecen ztozonych za posrednictwem Konta Klienta odbywa sie zgodnie z zapisami OWU wiasciwych dla danej umowy ubezpieczenia
lub certyfikatu.

Za date i godzine ztozenia Zlecenia przyjmuje sie date i godzine wskazang w Koncie Klienta, jako data zgtoszenia.

Za date realizacji ztozonego Zlecenia przyjmuje sie date wskazang w Koncie Klienta, jako data realizaciji.

Ztozenie przez Klienta Towarzystwa kolejnego Zlecenia tego samego typu jest mozliwe po zrealizowaniu przez Towarzystwo uprzednio ztozonego
Zlecenia.

W ramach Konta Klienta Klient Towarzystwa posiada dostep do historii Zlecen ztozonych za posrednictwem Konta Klienta wraz z ich aktualnym
statusem, datg zgtoszenia i datg realizaciji.

Opfaty za realizacje Zlecen ztozonych za posrednictwem Konta Klienta sg zgodne z tabelg opfat i limitbw stanowigca integralng czes¢ OWU
obowigzujgcych dla danej umowy ubezpieczenia lub certyfikatu.

Jezeli w OWU oraz tabeli opfat i limitbw obowigzujgcych dla danej umowy ubezpieczenia lub certyfikatu nie ma zapiséw dotyczacych optat,
o ktérych mowa w ust. 17, oznacza to, ze realizacja tych Zlecen jest bezptfatna.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci

N =

§8

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy odpowiednio Loginu lub Hasta oraz nieudostepniania ich osobom trzecim.
Ustugodawcy i Administrator Serwisu nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
1) korzystaniem z Konta Klienta przez Uzytkownika niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;
2) wykonaniem Zlecen ztozonych za posrednictwem Konta Klienta przez osobe nieuprawniona, jesli dyspozycja ztozona zostata w sposéb

zgodny z postanowieniami Regulaminu.
Ztozone za posrednictwem Konta Klienta Zlecenia mogg nie zosta¢ zrealizowane w przypadku zaistnienia zdarzen losowych niezaleznych od
Towarzystwa i Administratora Serwisu spowodowanych dziataniami sity wyzszej (w szczeg6lnosci takich jak: pozar, pow6dz, wojna, strajk, blokady
drog, dziatania wtadz paristwowych, faktyczny lub domniemany atak terrorystyczny), ktére uniemozliwiajg obstuge Uzytkownikow.
Ustugodawcy zastrzegajg sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych w dziataniu Konta Klienta.
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Wymagania techniczne oraz polityka bezpieczenstwa

§9
1. Korzystanie z Konta Klienta uwarunkowane jest spetnieniem ponizszych wymagan technicznych:
1) dostep do sieci Internet;
2) dostep do witryn WWW, przegladarka WWW (w celu prawidtowego korzystania z Konta Klienta wymagana jest jedna z wymienionych
przegladarek: Internet Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 13.0 lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 7.0.1 lub wyzszej,
Opera w wersji 11.0 lub wyzszej, Safari w wersji 5.0 lub wyzszej) oraz wtgczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika obstugi Javascript
i plikbw cookies;
3) posiadanie konta e-mail;
4) mozliwo$¢ odbierania wiadomosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
2. W Koncie Klienta moga by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, Javascript, Adobe Flash, XML, DHTML, cookies. Wybrane podstrony
serwisu mogg wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.
3. Ustugodawcy i Administrator Serwisu stosujg szereg nowoczesnych zabezpieczen, ktére obejmujg ochrone systeméw transakcyjnych i transmisji
danych przez Internet podczas korzystania z Ustug Konta Klienta, w szczegélnosci:
1) ochrone $rodkéw i transakciji;
2) ochrone danych osobowych i informacji przekazywanych do Ustugodawcéw za posrednictwem Administratora Serwisu i gromadzonych
w trakcie korzystania z Konta Klienta.

Reklamacje

§10

1. Uzytkownik (zwany w ramach niniejszego paragrafu ,Klientem”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace $wiadczenia Ustug drogg
elektroniczna, w tym skargi i zazalenia (zwane w ramach niniejszego paragrafu ,Reklamacje”). Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzigciu
przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Reklamacji.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce Ustugodawcy obstugujacej Klientdéw, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa albo wysytane za posrednictwem ustugi
e-Dorgczenia na adres do doreczer elektronicznych Generali Zycie: AE:PL-48634-65343-GDUJD-13, Generali PTE: AE:PL-29541-88578-
SRCEC-22;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce Ustugodawcy
obstugujacej Klientow.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, odpowiednio numer: polisy, umowy cztonkostwa w OFE, umowy
o prowadzenie IKE w DFE, umowy o prowadzenie IKZE w DFE oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta. Na wniosek Klienta Ustugodawca
potwierdzi wptyw Reklamacji pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

4. Ustugodawca rozpatruje Reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na Reklamacije jest udzielana bez zbednej zwioki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania Reklamacji, chyba ze majg miejsce szczeg6lnie skomplikowane okolicznoéci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ustugodawca poinformuje Klienta, ktory ztozyt Reklamacje
0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

5. Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz
na Reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

6. Spor miedzy Klientem a Ustugodawcg moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

7. Inne osoby niz wymienione w ust. 1 moga sktada¢ Reklamacje w formie i na zasadach wskazanych w ust. 1-3 powyzej. Reklamacje te sg
rozpatrywane na zasadach i w terminach okreslonych w ust. 4-5 powyzej, z zastrzezeniem ze Ustugodawca informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia Reklamacji w sposéb uzgodniony z tg osoba.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Ustugodawcy do uprawnionych organéw, w tym Komisji
Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentdéw oraz innych organdéw zajmujacych sie
ochrong Klientow podmiotow rynku finansowego.

Dane osobowe

§MN
1. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
1.1 Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych Klientéw Towarzystwa jest Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie. Z administratorem mozna sig¢ skontaktowaé w nastepujacy sposob:
1) listownie na adres: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
2) przez e-mail: centrumklienta@generali.pl
3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.
1.2 Inspektor Ochrony Danych
Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Klient Towarzystwa moze skontaktowa¢ sie we wszelkich
sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na adres iod@generali.pl lub listownie, wysytajac pismo na adres
siedziby administratora.
1.3 Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Towarzystwo przetwarza dane osobowe Klientow Towarzystwa w celu:
1) wykonania Umowy i umozliwienia korzystania z ustugi serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. B
RODO);
2) rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego (podstawa z art. 6 ust 1
lit. c RODO);
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3) obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowa, bedacym realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu Towarzystwa (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO).
1.4 Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Klientowi Towarzystwa przystugujg nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda) w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie bedzie
jednak mie¢ wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;
prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo sprostowania swoich danych;
prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe prawnie uzasadniony interes;
prawo przenoszenia danych;
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Aby skorzysta¢ z uprawniert wskazanych w punktach 1 - 6 powyzej, Klient Towarzystwa powinien skontaktowac sie z Towarzystwem lub
z Inspektorem Ochrony Danych.
1.5 Odbiorcy danych osobowych
Towarzystwo przekazuje dane osobowe Klientdbw Towarzystwa do Generali Finance Sp. z o0.0., ktéra jest podmiotem przetwarzajagcym
dostarczajacym ustuge serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta. Ponadto dane osobowe Klientow Towarzystwa sg ujawniane
kontrahentom, z ktorymi wspotpracuje Towarzystwo, np. dostawcom ustug informatycznych. Dane osobowe Klientow Towarzystwa sg
przekazywane takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
1.6 Okres przechowywania danych osobowych
Towarzystwo przetwarza dane osobowe Klientow Towarzystwa w okresie wykonywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawartej z Towarzystwem. Nie uchybia to jednak prawu przetwarzania danych osobowych przez Towarzystwo w innych celach, w szczegélnosci
w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.
1.7 Obowigzek podania danych
Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe korzystanie z serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Generali Otwarty Fundusz Emerytalny reprezentowany
przez Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
2.1 Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych Cztonkéw OFE jest Generali Otwarty Fundusz Emerytalny zarzadzany i reprezentowany przez Generali
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. Z administratorem mozna sig skontaktowa¢ w nastgpujgcy sposob:
1) listownie na adres: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
2) przez e-mail: centrumklienta@generali.pl
3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.
2.2 Inspektor Ochrony Danych
Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Cztonek OFE moze skontaktowaé sie we wszelkich
sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na adres iod@generali.pl lub listownie, wysytajac pismo na adres
siedziby administratora.
2.3 Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
OFE przetwarza dane osobowe Cztonkéw OFE w celu:
1) wykonania Umowy i umozliwienia korzystania z ustugi serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. B
RODO);
2) rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit.
c RODO);
3) obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowa, bedacym realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu OFE (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO).
2.4 Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Cztonkowi OFE przystugujg nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda) w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie bedzie
jednak mie¢ wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;
2) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
3) prawo sprostowania swoich danych;
4) prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;
5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe prawnie uzasadniony interes;
6) prawo przenoszenia danych;
7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Aby skorzysta¢ z uprawnienn wskazanych w punktach 1 - 6 powyzej, Cztonek OFE powinien skontaktowac sig z OFE lub z Inspektorem
Ochrony Danych.
2.5 Odbiorcy danych osobowych
OFE przekazuje dane osobowe Cztonkéw OFE do Generali Finance Sp. z 0.0., ktéra jest podmiotem przetwarzajgcym dostarczajgcym
ustuge serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta. Ponadto dane osobowe Cztonkéw OFE sg ujawniane kontrahentom, z ktorymi
wspodtpracuje OFE, np. dostawcom ustug informatycznych. Dane osobowe Cztonkéw OFE sg przekazywane takze uprawnionym do tego
organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
2.6 Okres przechowywania danych osobowych
OFE przetwarza dane osobowe Cztonkéw OFE w okresie wykonywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej z OFE. Nie
uchybia to jednak prawu przetwarzania danych osobowych przez OFE w innych celach, w szczegdlnosci w zwigzku z cztonkostwem w OFE.
2.7 Obowigzek podania danych
Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe korzystanie z serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta.
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3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny reprezentowany
przez Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
3.1 Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych Czionkéw DFE jest Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny zarzadzany i reprezentowany przez
Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. Z administratorem mozna sie skontaktowa¢ w nastgpujacy sposob:
1) listownie na adres: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
2) przez e-mail: centrumklienta@generali.pl
3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.
3.2 Inspektor Ochrony Danych
Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Cztonek DFE moze skontaktowa¢ sie we wszelkich
sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na adres iod@generali.pl lub listownie, wysytajac pismo na adres
siedziby administratora.
3.3 Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
DFE przetwarza dane osobowe Cztonkéw DFE w celu:
1) wykonania Umowy i umozliwienia korzystania z ustugi serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. B
RODO);
2) rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego (podstawa z art. 6 ust 1
lit. c RODO);
3) obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowa, bedacym realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu DFE (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO).
3.4 Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Czionkowi DFE przystugujg nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda) w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie bedzie
jednak mie¢ wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;
prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo sprostowania swoich danych;
prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe prawnie uzasadniony interes;
prawo przenoszenia danych;
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Aby skorzysta¢ z uprawnienn wskazanych w punktach 1 - 6 powyzej, Cztonek DFE powinien skontaktowa¢ sie z DFE lub z Inspektorem
Ochrony Danych.
3.5 Odbiorcy danych osobowych
DFE przekazuje dane osobowe Cztonkéw DFE do Generali Finance Sp. z 0.0., ktora jest podmiotem przetwarzajgcym dostarczajgcym
ustuge serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta. Ponadto dane osobowe Czionkéw DFE sa ujawniane kontrahentom, z ktorymi
wspoipracuje DFE, np. dostawcom ustug informatycznych. Dane osobowe Czionkéw DFE sg przekazywane takze uprawnionym do tego
organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
3.6 Okres przechowywania danych osobowych
DFE przetwarza dane osobowe Cztonkéw DFE w okresie wykonywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej z DFE. Nie
uchybia to jednak prawu przetwarzania danych osobowych przez DFE w innych celach, w szczegélnosci w zwigzku z cztonkostwem w DFE.
3.7 Obowigzek podania danych
Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe korzystanie z serwisu informacyjno-transakcyjnego Konto Klienta.
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Zmiana zapis6w Regulaminu

§12

1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku:
1) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, majacej wptyw na tresé Regulaminu;

2) zmiany zwigzanej z zakresem $wiadczonych Ustug;

3) zmiany zwigzanej z rodzajem $wiadczonych Ustug;

4) zmiany dotyczgcej wymagan technicznych;

5) zmiany zwigzanej z rozszerzeniem funkcjonalnosci Konta Klienta, w tym o udostepnienie jego zasobow dla Klientow innych spétek Grupy

Generali.
2. W przypadku zmiany Regulaminu jego nowa tre$¢ zostanie doreczona Uzytkownikowi poprzez jej umieszczenie w komunikacie wyswietlonym po
zalogowaniu do Konta Klienta.

Informacje dla Klientow Towarzystwa (byli uzytkownicy Portalu)

§13

1. Z dniem akceptacji niniejszy Regulamin zastgpit udostepniany wczesniej Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (przyjety Uchwatg
Zarzadu Towarzystwa Nr GL/ob./5/12/2012 z dnia 20 grudnia 2012 roku).

2. Z dniem udostepnienia Klientom Towarzystwa Konta Klienta wszelkie funkcjonalnosci oferowane przez Portal zostaty przeniesione do Konta
Klienta, a korzystanie z Portalu przestaje by¢ mozliwe.

3. Wszelkie reklamacje i skargi zwigzane bezposrednio lub posrednio z Portalem lub ze zmiang Portalu na Konto Klienta rozpatrywane sg zgodnie
z Regulaminem.
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Postanowienia korncowe

§ 14

1. Konto Klienta zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci
intelektualnej, ktére bez zgody Ustugodawcdw nie mogg by¢ rozpowszechniane ani powielane.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednio:
— postanowienia OWU dla poszczegdlnych umoéw ubezpieczenia lub certyfikatow,
— postanowienia umowy cztonkostwa w OFE,
— postanowienia og6inych warunkéw umowy o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego w DFE,
— postanowienia og6inych warunkéw umowy o prowadzenie indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego w DFE
oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
3. Zlecenia sktadane za posrednictwem Konta Klienta sg zapisywane i archiwizowane przez okres wymagany przepisami prawa. Klient Towarzystwa
ma dostep do ztozonych Zlecen zgodnie z § 7 ust.16 Regulaminu.
Proces rejestracji Uzytkownika w Koncie Klienta jest zapisywany i archiwizowany przez Administratora Serwisu.
Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w polskiej oraz angielskiej wersji jezykowej. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy obiema wersjami
jezykowymi rozstrzygajgca bedzie wersja polska. Podstawg wyktadni bedzie wersja polska.
6. Niniejszy Regulamin przyjety zostat Uchwatg Zarzadu Towarzystwa oraz Uchwatg Zarzadu Generali Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego
i obowigzuje od 28.11.2024.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA"
1) Dostep do danych osobowych i teleadresowych

2) Dostep do historii transakc;ji

3) Dostep do historii Zlecen sktadanych przez Konto Klienta

4) Dostep do najczesciej zadawanych pytan

5) Korzystanie ze stownika poje¢

6) Korzystanie z formularza kontaktowego ,Napisz do nas”

7) Odczyt danych umowy ubezpieczenia

8) Odczyt danych uposazonych

9) Pobieranie certyfikatow

10) Pobieranie dokumentow ubezpieczenia (polis) oraz innej korespondenciji kierowanej przez Towarzystwo

11) Pobranie i akceptacja oferty indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia grupowego

12) Poréwnywanie cen jednostek uczestnictwa

3) Poréwnywanie wynikéw funduszy

14) Przeniesienie jednostek uczestnictwa

15) Udostepnianie formularzy do obstugi umowy ubezpieczenia

16) Zmiana danych teleadresowych

17) Zmiana danych uposazonych

18) Zmiana Hasta do Konta Klienta

19) Zmiana podziatu sktadki miedzy funduszami

20) Zmiana wysokosci i czestotliwosci dla sktadki regularnej niewptywajgca na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia

21) Dostep do/ lub Pobieranie oferty indywidualnej kontynuacji grupowego ubezpieczenia na zycie

22) Dostep do sekcji ,Wiadomosci”

23) Rezygnacja z indeksacji

" Uzytkownik moze korzystac tylko z tych Ustug, ktére sg udostepniane w ramach posiadanego przez niego ubezpieczenia.

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA"

) Dostep do danych osobowych i teleadresowych Cztonka OFE

) Dostep do danych os6b uposazonych

) Dostep do historii operacji na rachunku

) Dostep do informacji o rachunku

) Dostep do informacji o rozpoczeciu procesu przekazywania srodkéw do ZUS (warunkiem jest uzgodnienie przesytania rocznej historii rachunku
na Konto Klienta)

6) Dostep do najczesciej zadawanych pytan
7) Dostep do rocznej informaciji o srodkach (warunkiem jest uzgodnienie przesytania rocznej historii rachunku na Konto Klienta)
8) Kalkulator sktadek
9) Korzystanie ze stownika poje¢
10) Korzystanie z formularza kontaktowego ,Napisz do nas”
11) Udostepnianie formularzy aktualizacyjnych do obstugi umowy czionkostwa
12) Wykaz brakujgcych sktadek

3) Zmiana danych teleadresowych

14) Zmiana formy wysyiki rocznej historii rachunku

15) Zmiana Hasta do Konta Klienta

16) Dostep do sekcji ,Wiadomosci”

" Uzytkownik moze korzystac tylko z tych ustug, ktére sg udostepniane przez OFE.
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Dostep do danych osobowych i teleadresowych Cztonka DFE

Dostep do danych oséb uprawnionych

Dostep do historii operacji na rachunku

Dostep do informacji o rachunku

Dostep do najczesciej zadawanych pytan

Dostep do rocznej informacji o $rodkach (warunkiem jest uzgodnienie przesytania rocznej historii rachunku na Konto Klienta)
Korzystanie ze stownika poje¢

Korzystanie z formularza kontaktowego ,Napisz do nas”

Udostepnianie formularzy aktualizacyjnych do obstugi umowy o prowadzenie IKE i umowy o prowadzenie IKZE

10) Zmiana formy wysytki rocznej historii rachunku

11) Zmiana Hasta do Konta Klienta

12) Zmiana danych teleadresowych

13) Zmiana o$wiadczenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci pozarolniczej (dotyczy oszczedzajacych na IKZE)
14) Dostep do sekcji ,Wiadomosci”

" Uzytkownik moze korzystac tylko z tych ustug, ktore sg udostepniane przez DFE.




